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Der Autor: Marcus Eiglsperger

Seit Dezember 2020 ist Marcus Eiglsperger CTO 

und leitet den Bereich IT & Softwareentwicklung 

bei iS Software. Er bringt mehr als zehn Jahre 

Führungserfahrung in der IT-Branche mit. Dabei 

verantwortete er neben der Software-Entwicklung 

auch Bereiche wie Qualitätssicherung, IT-Services, 

Produkt-Management und IT-Consulting.

HUO¦XWHUW�0LNH�+RUQH�� 3URNXULVW�
YRQ�L6�6R॑ZDUH��ۤ'LH�QHXH�9HUVLRQ�
ZLUG�HLQH�=¦VXU� LQ�6DFKHQ�(UJR-
QRPLH�XQG�+DQGOLQJ� ৒¾U� XQVHUH�
Kunden bedeuten. Es wird eine 
QHXH��PRGHUQH�%HQXW]HUREHUਗ਼¦FKH�
�8;��JHEHQ��'XUFK�GLH�ZHLWHUHQW-
wickelte Architektur werden wir 
'UL॔�$SSOLNDWLRQHQ�GLUHNW� LQ�GDV�
QHXH�8VHU�,QWHUIDFH��8,��HLQELQGHQ �ۢ�
VDJW�+RUQH��'DV�8QWHUQHKPHQ�ZLUG�
beispielsweise sein modernes BI-
6\VWHP��GDV�DXI�HLQHU�GHU�ZHOWZHLW�
৒¾KUHQGHQ�7HFKQRORJLHSOD॔IRUPHQ�
von Qlik entwickelt wurde, direkt 
mit seinen Dashboards in die Ap-
plikation integrieren.

:LQ(9�����$QZHQGHU� DQDO\VLH-
UHQ�LKUH�'DWHQ�N¾Q॑LJ�XPIDVVHQG�
und ad hoc, also mit wenigen 
.OLFNV��XQG�KDEHQ�VR�MHGHU]HLW�GHQ�
Überblick über ihre Daten. Für die 
Vertriebsprozesse lassen sich diese 
]XV¦W]OLFK�PLW�VR]LRGHPRJUDਖ਼VFKHQ�
0HUNPDOHQ�HUJ¦Q]HQ��(LQ�%HLVSLHO��
'LH�$QZHQGHU�HUPL॔HOQ�GDQQ�VHKU�
VFKQHOO�P¸JOLFKH�,QWHUHVVHQWHQ�৒¾U�
ZHLWHUH�1RQ�&RPPRGLW\�3URGXNWH�
ZLH�HLQH�:DOO�%R[�

Neuerungen in WinEV2023

'LH�%HQXW]HUREHUਗ਼¦FKH�ZLUG�YLVXHOO�
NRPSOH॔�QHX�LP�8;�'HVLJQ�JHVWDO-
tet. Im Fokus der Entwicklung steht 
HLQ�SRVLWLYHV�1XW]XQJVHUOHEQLV�৒¾U�
den Anwender. Der Schwerpunkt 
OLHJW� DXI� ,QWXLWLRQ�� (LQIDFKKHLW�
und Klarheit. Dabei sollen aber die 
9RUWHLOH�GHU�%HQXW]HU৒¾KUXQJ�DXV�
der Vergangenheit nicht verloren 
gehen. Deshalb verschmelzen po-
VLWLYH�EHVWHKHQGH�XQG�QHXH�(UIDK-
UXQJHQ�XQG�HUJ¦Q]HQ�VLFK� LQ�GHU�
QHXHQ�2EHUਗ਼¦FKH��'LHVH�LVW�LQWXLWLY�
und prozessorientiert und bleibt 

8P�GLH�DNWXHOOHQ�XQG�]XN¾Q॑LJHQ�
Vorgaben und Prozesse der Bun-
desnetzagentur sowie die Markt-
DQIRUGHUXQJHQ�GHU�(QHUJLH��XQG�
:DVVHUZLUWVFKD॑�]X�XQWHUVW¾W]HQ��
P¾VVHQ�EHVWHKHQGH� ,7�/¸VXQJHQ�
permanent angepasst und aktu-
alisiert werden. Das Konzept zur 
0RGHUQLVLHUXQJ�GHU�,7�/DQGVFKD �॑
HUIROJW� EHL� L6� 6R॑ZDUH� LQ�6WXIHQ�
RKQH�XPIDQJUHLFKH�'DWHQPLJUDWL-
onen. Die Kunden und User werden 
dadurch weniger belastet und das 
5LVLNR� ৒¾U� HLQH� 6\VWHPXQWHUEUH-
chung oder andere Umstellungs-
probleme wird reduziert. 

,P�5DKPHQ� HLQHU� XPIDVVHQGHQ�
Modernisierungsstrategie wird 
GLH�(53�6R॑ZDUH�:LQ�(9�GHU]HLW�
sowohl technologisch als auch 
IXQNWLRQDO�¾EHUDUEHLWHW��=XV¦W]OLFK�
HUK¦OW�VLH�HLQLJH�QHXH�)HDWXUHV��'LH�
(LQ৒¾KUXQJ�GHU�QHXHQ�6R॑ZDUH�*H-
QHUDWLRQ�HUIROJW�DOV�/¸VXQJV�SDNHW�
XQWHU�GHP�%HJUL੘�:LQ(9������(LQ�
ZHVHQWOLFKHU�7UHLEHU� ৒¾U� GLHVHQ�
6FKULWW� KLQ� ]XU�QHXHQ� 6RIWZDUH�
*HQHUDWLRQ� LVW�XQWHU�DQGHUHP�GLH�
Umstellung der Marktkommuni-

NDWLRQ� ]XP�HUVWHQ�2NWREHU� �����
DXI�$6���'LH�%�%�6FKQL॔VWHOOH�]XP�
Austausch von Daten und Doku-
PHQWHQ�]ZLVFKHQ�+DQGHOVSDUWQHUQ�
wurde von der internationalen 
Standardisierungsorganisation 
2$6,6�HQWZLFNHOW��=XU�8PVHW]XQJ�
der neuen Marktkommunikation 
DXI�%DVLV�YRQ�$6��LVW�HLQH�VLFKHUH�
Kommunikationsverbindung zum 
0DUNWSDUWQHU� HUIRUGHUOLFK�� DXFK�
7HLOH�GHU�6R॑ZDUH�ZHUGHQ�HUQHXHUW�

)AGH9@@IB;�5I:��BCD:8FI7?

'DV�3DNHW�GHV�6R॑ZDUH�(QWZLFNOHUV�
L6�6R॑ZDUH�EHLQKDOWHW� ]DKOUHLFKH�
QHXH�)XQNWLRQHQ�XQG�7HFKQRORJL-
HQ��(LQ�3DUDOOHOEHWULHE�YRQ�ۤQHXHU�
*HQHUDWLRQۢ�XQG�GHQ�DOWHQ�:LQ(9�
Versionen ist weder sinnvoll noch 
vorgesehen: Alle Kunden werden 
]X�HLQHP�IHVWHQ�6WLFKWDJ�XPJHVWHOOW��
'LH�$XVOLHIHUXQJ�GHV�3DNHWV�HUIROJW�
LP� -XQL� ������ ۤ'LHVH�8PVWHOOXQJ�
TXDVL�DXI�.QRSIGUXFN�LVW�QXU�GXUFK�
XQVHU� DXWRPDWLVLHUWHV�:DUWXQJV-
YHUIDKUHQ�XQG�XQVHUH�6WDQGDUGLVLH-
rung möglich, wodurch wir schon 
LPPHU�XQVHUH�.XQGHQ�HQWODVWHQ �ۢ�

Viele ERP- und Billing-Anbieter im Versorgermarkt stehen derzeit vor der 

Herausforderung, ihre gewachsene IT-Landschaft zu erneuern. Dabei gilt 

es, bewährte Entwicklungen beizubehalten und den Aufwand für Kunden 

möglichst gering zu gestalten.
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'LH�(53�6RࡆZDUH�:LQ(9�HUK¦OW�HLQ�XPIDVVHQGHV�8SGDWH��'LH�1HXHUXQ-
JHQ�GHU�QHXHQ�*HQHUDWLRQ�DXI�HLQHQ�%OLFN��

dabei gewohnt übersichtlich und 
IXQNWLRQDO��'LH�QHXH�$UFKLWHNWXU�
YRQ�:LQ(9�����LVW�VNDOLHUEDU��/HLV-
WXQJV৒¦KLJNHLW�XQG�=XYHUO¦VVLJNHLW�
sollen weiter gesteigert werden. 
'XUFK�PRGHUQH�:HE�6HUYLFHV�
ODVVHQ�VLFK� IUHPGH�$SSOLNDWLRQHQ�
leicht integrieren und es wird mög-
OLFK��PL॔HOV�0LFURVHUYLFHV�NRPSOH-
[H�$QZHQGXQJHQ�LQ�XQDEK¦QJLJH�
Prozesse zu entkoppeln.

1HEHQ�GHU�HLQIDFKHQ�%HUHLWVWHOOXQJ�
YRQ�&ORXG�6HUYLFHV�OHJW�L6�6R॑ZDUH�
GHQ�)RNXV�DXFK�DXI�HLQH�RSWLPLHUWH�
8VDELOLW\�XQG�EHVVHUH�:DUWEDUNHLW��
Durch die neue Architektur kön-
QHQ� IUHPGH�3URGXNWH� LQ�:LQ(9�
eingebunden werden. Das Online-
3RUWDO�-RXOHV�YRQ�HLQV�QXOO�PDFKW�
GHQ�$QIDQJ�XQG�ZLUG�DE�GHP�-DKU�
�����LQ�GLH�6\VWHPODQGVFKD॑�GHU�L6�
6R॑ZDUH�*UXSSH� LQWHJULHUW��0LNH�
+RUQH� ৒¾KUW� DXV�� ۤ-RXOHV� LVW� HLQH�
moderne Anwendung und bereits 
KHXWH� EHL� ]DKOUHLFKHQ� JU¸¡HUHQ�
Versorgern im Einsatz. Durch die 
:HLWHUHQWZLFNOXQJ�XQVHUHU�(53�
Lösung ermöglichen wir es auch 
unseren kleineren Kunden, diese 
3URIHVVLRQHOO�6HUYLFHV�]X�QXW]HQ�ۢ �
'LH�QHXH�6R॑ZDUH�*HQHUDWLRQ�ZLUG�
]XN¾Q॑LJ�QHEHQ�2UDFOH�XQG�6$3�
64/�$Q\ZKHUH�ZHLWHUH�'DWHQEDQ-

ken unterstützen. Dadurch werden 
GLH�.XQGHQV\VWHPH�XQDEK¦QJLJHU�
XQG�ਗ਼H[LEOHU��0LW�3RVWJUH64/�ZLUG�
LP�-DKU������GDQQ�DXFK�HUVWPDOLJ�
HLQ�2SHQ�6RXUFH�6\VWHP�XQWHU-
stützt.

=XP�HUVWHQ�2NWREHU������HUIROJW�
GLH�(LQ৒¾KUXQJ�GHU� 6FKQLWWVWHOOH�
$6�� DOV� 3URWRNROO� ৒¾U� GHQ�:HE-
service-basierten Austausch von 
1DFKULFKWHQ�LP�%�%�%HUHLFK�6WURP��
1HEHQ�GHU�UHJHOP¦¡LJHQ�3ਗ਼HJH�GHU�
1DFKULFKWHQIRUPDWH� LP�5DKPHQ�
der Formatwechsel beinhaltet 
die Leistung auch die technische 
Marktkommunikation und die 
%6,�NRQIRUPH�9HUVFKO¾VVHOXQJ�GHU�
1DFKULFKWHQ�

+=989FJCF@5;9�$ )'

'LH�:LHGHUYRUODJH�3/86�YHUHLQ-
IDFKW� GLH� (UIDVVXQJ� XQG� WHLODX-
tomatisierte Verarbeitung von 
W\SLVFKHQ�*HVFK¦॑VSUR]HVVHQ� LP�
.XQGHQVHUYLFH��'LH�:LHGHUYRUODJH�
ZLUG�QDFK�YRUGHਖ਼QLHUWHQ�.DWHJRUL-
HQ��ZLH�HWZD�(LQ]XJ��=¦KOHUVWDQG��
5HFKQXQJ�XQG�%HVFKZHUGH��VWD॔-
ਖ਼QGHQ��'DEHL�ZLUG�HLQH�HLQGHXWLJH�
,'� ৒¾U�GHQ�*HVFK¦॑VSUR]HVV�XQG�
die Protokollierung vergeben. Der 
%HDUEHLWXQJVVWDWXV�ZLUG�PLWJH৒¾KUW�

XQG�LQ�GHQ�'LDORJ�ۤ ৒¦OOLJH�3UR]HVVHۢ�
eingebunden. Dadurch erhalten die 
8VHU�5¾FNPHOGXQJVLQIRUPDWLRQHQ�
mit Uhrzeit und Kontaktarten. Die 
'LJLWDOLVLHUXQJ�GHU�*HVFK¦॑VSUR-
zesse ist schon weit vorangekom-
PHQ��'HQQRFK� IHKOW� LQ�GHU�3UD[LV�
K¦Xਖ਼J�HLQ�XPIDVVHQGHU�%OLFN�DXI�
GLH�YLHO৒¦OWLJHQ� LP�8QWHUQHKPHQ�
vorhandenen Daten. Diese werden 
K¦Xਖ਼J�ZHGHU�VR�GDUJHVWHOOW��QRFK�VR�
ausgewertet, dass sie zur Strategie-
HQWZLFNOXQJ�KLOIUHLFK�Z¦UHQ��8P�
GLH�7UDQVIRUPDWLRQ�KLQ�]X�HLQHP�
datengetriebenen Unternehmen er-
IROJUHLFK�]X�EHZ¦OWLJHQ��EHQ¸WLJHQ�
Energieversorger also innovative 
'DWD�$QDO\WLFV�/¸VXQJHQ�

Das bringt die Zukunft

,Q�GHU�QDKHQ�=XNXQ॑�ZHUGHQ�LQ�GHU�
6R॑ZDUH�/�VXQJ�:LQ(9�����ZHL-
WHUH�3UR]HVVYHUHLQIDFKXQJHQ�XQG�
$XWRPDWLVLHUXQJHQ�HUIROJHQ�ۙ �DXFK�
durch den Einsatz von künstlicher 
,QWHOOLJHQW��.,��XQG�5RERWLF�3UR]HVV�
$XWRPDWLRQ��53$���'DV�8QWHUQHK-
PHQ�L6�6R॑ZDUH�WHVWHW�GHU]HLW�JH-
PHLQVDP�PLW�GHP�3DUWQHU�:LDQFR�
277� 5RERWLFV� GLYHUVH� $QZHQ-
GXQJVV]HQDULHQ��'LH� GHILQLHUWHQ�
=LHOH�VLQG�GDEHL�YRU�DOOHP�HLQ�HU-
IROJUHLFKHV�=XVDPPHQVSLHO� ]ZL-
VFKHQ�GHQ�VSH]LDOLVLHUWHQ�)DFKNU¦I-
WHQ��GLH�VLJQLਖ਼NDQWH�(QWODVWXQJ�GHU�
)DFKNU¦॑H�XP�HLQIDFKH��HUP¾GHQGH�
und immer wiederkehrende Klick- 
XQG�3XVK�$XIJDEHQ��GLH�9HUEHVVH-
UXQJ�GHU�3UR]HVVTXDOLW¦W�XQG�GLH�
damit einhergehende Verbesserung 
GHU�:LUWVFKD॑OLFKNHLW� ࢒
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Link-Tipp

Weitere Informationen zu den 
Funktionalitäten der neuen Soft-
ware-Generation WinEV 2023 
F<A7�MH�ÂA78A�HAG8E


ࢢ  www.is-software.com


